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Lista

kontrolna
kultury
organizacyjnej.

58 pytan TAK/NIE w trzech filarach: strategia oparta na danych,
kultura pracy z danymi, kompetencje badawcze i analityczne.
Operacjonalizacja konceptu ,kultura data-driven” — zamiana
abstrakcji w obserwowalne i mierzalne wskazniki.

AUTORKA ZASTOSOWANIE CZAS
Anna Karcz-Czajkowska Audyt stanu obecnego - plan rozwoju ~30 minut
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® PocoCitalista?

Aby firma byta naprawde data-driven — nie tylko kolekcjonowata dane, ale robita z nich uzytek dla
realnej warto$ci — musi mie¢ rozwiniete trzy filary: strategie opierania kluczowych decyzji na danych,
kulture pracy z danymi oraz kompetencje zespotu. Ponizsza lista 58 pytan TAK/NIE to operacjonalizacja
tych filaréw: zamiana abstrakcyjnego hasta w obserwowalne i mierzalne wskazniki.

JAK KORZYSTAC?

¢ Audyt stanu biezgcego. Odpowiedz szczerze na kazde pytanie z perspektywy catej organizacji
albo Twojego zespotu.

¢ Definicja celu. Wré¢ do listy z perspektywy ,jak chce, by byto” i zaznacz, ktére obszary chcesz
rozwijac.

¢ Praca zespotowa. Najwiecej wartosci daje wypetnienie listy w réznych rolach (zarzad, manager,
specjalista) i poréwnanie odpowiedzi — czesto ujawniajg sie rozbieznosci, ktére same w sobie s3
diagnoza.

Wskazowka. Kazde pytanie ma odpowiedz TAK lub NIE. Jesli odpowiedZ wymaga doprecyzowania
(,czesciowo", ,w niektérych zespotach”), zaznacz NIE i dopisz komentarz — to wazny sygnat obszaru
do pracy.

CHWILA NA REFLEKSJE

KTORY ASPEKT WYDAJE CI SIE SZCZEGOLNIE WAZNY W KONTEKSCIE TWOJEJ ORGANIZACJI?

A MOZE Z NIEKTORYMI POZYCJAMI SIE NIE ZGADZASZ? JAK CHCESZ, ABY DATA-DRIVEN
WYGLADALO W TWOJEJ FIRMIE?

ORGANIZACJA | DZIAL DATA AUDYTU
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® LISTA KONTROLNA

FILAR1) Strategia oparta na danych decyzje, struktura, narzedzia, zasoby
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Czy sposéb podejmowania decyzji przez kadre zarzgdzajgca jest przejrzysty, a proces
powtarzalny i oparty na zrozumiatych zmiennych?

Czy cele sg komunikowane jasno i znane wszystkim cztonkom organizacji?

Czy firma regularnie zbiera dane dotyczace jej dziatalnosci?

Czy firma ma wypracowane metody oceny skutecznos$ci podjetych dziatan?

Czy ustalane sg wskazniki do monitorowania stopnia realizacji celow?

Czy wskazniki te sg regularnie i czesto monitorowane?

Czy wyniki monitorowania wptywajg na zmiane sposobdw realizacji celdw?

Czy organizacja dysponuje statym budzetem na badania i analizy?

Czy w organizacji istniejg dedykowane zespoty lub osoby odpowiedzialne za analize danych?
Czy decyzje biznesowe sg podejmowane na podstawie analizy danych?

Czy pracownicy majg tatwy dostep do danych potrzebnych do wykonania swoich zadan?

Czy organizacja inwestuje w narzedzia i technologie do analizy danych?

Czy w organizacji istnieje wyrazna strategia i procedury wykorzystania danych
w podejmowaniu decyzji?

Czy firma regularnie przeprowadza badania rynkowe?

Czy pracownicy sg zachecani do inicjowania badan w celu poprawy efektywnosci procesow
biznesowych?

Czy firma wykorzystuje badania do identyfikacji nowych mozliwosci rynkowych?
Czy istnieje proces gromadzenia i analizy feedbacku od klientéw?

Czy decyzje dotyczgce produktow i marketingu sg podejmowane na podstawie analizy
danych?

Czy w Twoim dziale regularnie analizuje sie dane w celu podejmowania kluczowych decyzji?

Czy istnieje systematyczny proces weryfikacji faktéw i aktualizacji danych wykorzystywanych
w strategicznych procesach i dziataniach?
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® LISTA KONTROLNA

FILAR 2 ' Kultura pracy z danymi, uczenia si¢ i przeptywu wiedzy wartosci, normy,

komunikacja

@ Czy pracownicy majg swobode w kwestionowaniu istniejgcych zatozen na podstawie danych? @
@ Czy zacheca sie pracownikéw do zadawania pytan i krytycznego myslenia? @
@ Czy w Twoim zespole panuje przekonanie o waznos$ci pracy opartej na danych? @
Czy w firmie istniejg zdefiniowane wartosci i nawyki zwigzane z wykorzystaniem danych? @
@ Czy Twoja organizacja promuje dzielenie sie wiedzg i informacjami? @
Czy zacheca sie do analizy i podsumowywania zamknietych projektéw? @
@ Czy w firmie majg miejsce state spotkania poswiecone dzieleniu sie wnioskami z danych? @
Czy wyniki badan sg regularnie prezentowane i omawiane w zespole? @
Czy reakcja na btedy sktania do uczenia sie i wyciggania wnioskéw? @
g;xyir:?cowmcy majg swobode w zadawaniu pytan i prowadzeniu dyskusji opartych na @
@ Czy dostep do danych jest demokratyczny i otwarty dla wszystkich pracownikéw? @
@ Czy istnieje kultura eksperymentowania i innowacji opartych na danych? @
@ Czy pracownicy czuja sie zachecani do proponowania zmian na podstawie analizy danych? @
Czy w organizacji istnieje kultura otwartosci na nowe pomysty i sugestie pracownikéw? @
@ grzayc\(/)vv\;)nrig‘;]:;r;:?;cu istniejg regularne spotkania majgce na celu wymiane wiedzy miedzy @
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® LISTA KONTROLNA

FILAR 2 @ Kultura pracy z danymi (cd.)
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Czy pracownicy majg dostep do centralnej bazy wiedzy lub systemu zarzgdzania
dokumentami?

Czy firma zacheca do dzielenia sie wiedzg z innymi dziatami?
Czy sg prowadzone interdyscyplinarne projekty zespotowe?

Czy istniejg kanaty komunikaciji stuzgce do dzielenia sie sukcesami i lekcjami wyciggnietymi
z projektow?

Czy pracownicy majg swobode w testowaniu nowych rozwigzan bez obawy o niepowodzenie?
Czy firma faktycznie wprowadza innowacje, bazujac na wynikach tych eksperymentéw?

Czy istniejag mechanizmy nagradzajgce innowacyjne pomysty pracownikow?

Czy firma analizuje btedy popetnione w trakcie eksperymentdw i sie na nich uczy?

Czy powotujac sie na jakas informacje lub statystyke w firmowych publikacjach, wewnetrznych
dokumentach i/lub opracowaniach strategicznych, cztonkowie organizacji podajg jej zrédto?

Czy sg prowadzone repozytoria uzyskanych wynikéw badan, analiz, danych, insightdw,
whnioskéw?

Czy wszyscy cztonkowie w organizacji majg swobodny dostep do takiego archiwum/bazy
danych?

Czy jesli dostep jest ograniczony do wybranych cztonkéw organizacji (management, jeden
dziat itd.), to pozostatym tatwo jest uzyskac takie informacje (np. na wniosek do
przetozonego)?

Czy w organizacji zachodzi nieformalny przeptyw informacji o wynikach, wnioskach,
insightach lub efektach przeprowadzonych eksperymentow?

Czy cztonkowie organizacji chetnie zasiegajg opinii innych specjalistéw z firmy i dzielg sie
miedzy sobg doswiadczeniami?
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® LISTA KONTROLNA

FILAR3) Kompetencje badawcze i analityczne umiejetnosci, rozwéj, szkolenia
S
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Czy w firmie istniejg kompetencje do gromadzenia i analizowania danych?

Czy cztonkowie organizaciji potrafig stawiac trafne pytania biznesowe wymagajace zebrania
danych?

Czy pracownicy sg szkoleni w zakresie podstawowych kompetencji badawczych?
Czy w Twoim dziale regularnie analizuje sie i wykorzystuje dane z réznych zrédet?

Czy kadra zarzadzajaca, liderzy zespotow i samodzielni specjalisci potrafig wyprowadzi¢
wnioski i rekomendacje z wynikdw badan dostarczonych przez agencje badawcza?

Czy pracownicy sg szkoleni w zakresie interpretacji i wykorzystania danych?

Czy pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia w projektach, w ktérych mogg zdobywacd
nowe umiejetnosci poprzez praktyczne dziatanie na konkretnych przypadkach biznesowych?

Czy pracownicy majg dostep do zasobdw edukacyjnych (np. kursy online, webinary)?

Czy firma wspiera pracownikéw w zdobywaniu nowych umiejetnosci?
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Pomiedzy poszczegdlnymi filarami nie ma sztywnej granicy. Mozesz zauwazy¢, ze pytanie z jednego filaru
mocno wigze sie z innym — to zamierzone. Kultura, strategia i kompetencje to system naczyn potgczonych.
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® LISTA KONTROLNA - PODSUMOWANIE Twoj wynik i priorytety

® Twaoj wynik

Zlicz odpowiedzi ,TAK" w kazdym filarze osobno. Wyniki nie stuzg do poréwnan z innymi organizacjami
— to mapa Twoich silnych stron i obszaréw do rozwoju.

FILAR 1 - STRATEGIA FILAR 2 - KULTURA FILAR 3 - KOMPETENCJE

| 20 /29 /9
Decyzje, struktura, narzedzia, Wartos$ci, normy, komunikacja, Umiejetnosci badawcze
zasoby. Czy organizacja uczenie sie. Czy dane sg czescig i analityczne. Czy ludzie potrafig
systemowo opiera kluczowe codziennego myslenia, czy raczej zadawac dobre pytania, czytaé
decyzje na danych? ozdobg prezentac;ji? dane i wycigga¢ wnioski?

® Trzy najwazniejsze obszary do pracy

Wybierz 3 pytania, na ktdre odpowiedziates NIE, a ktére wydaja Ci sie najwazniejsze z perspektywy strategii Twojej
organizacji. Nie probuj zmienia¢ wszystkiego naraz.

PRIORYTET 1 — CO ZMIENIAM? PO CO? JAKI BEDZIE PIERWSZY KROK?

PRIORYTET 2

PRIORYTET 3

PAMIETAJ

Kazda organizacja musi wypracowa¢ wtasng wersje kultury data-driven. Nie ma ,idealnego” wzorca — jest
tylko Twoja firma, Twodj kontekst, Twoje cele i zasoby. Ta lista to mapa, nie wyrok.

Anna Karcz-Czajkowska - Nie wrézymy z fusow! jcd.pl/ksiazka 7-8



® NIE WROZYMY Z FUSOW! - O KSIAZCE | O JCD

TO BYEt FRAGMENT

Catla ksigzka czeka
na jcd.pl/ksiazka.

Wypetniony wtasnie materiat to wycinek z ponad 400-stronicowej ksigzki
Anny Karcz-Czajkowskiej — o tym, jak mate i $rednie firmy moga
podejmowac decyzje w oparciu o dane, zamiast wrézy¢ z fusow.
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® Badania rynku - Strategia - Produkty cyfrowe - Al

Od insightu do dziatajgcego produktu — razem.

taczymy rzetelne badania, strategie opartg na danych, projektowanie i programowanie produktéw cyfrowych
(web i mobile) oraz wdrozenia Al i automatyzacji. Pracujemy z zespotami, ktére chcg podejmowac swiadome
decyzje — i szybciej wdrazaé je w zycie.

Badania rynku Strategia

IDI, fokusy, ankiety CAWI/CATI, desk research, persony, Warsztaty, matryca pytan i hipotez, audyt kultury data-
segmentacja, tajemniczy klient driven, roadmapy

Produkty cyfrowe Al i automatyzacja

UI/UX i programowanie aplikacji web i mobile — od MVP Wdrozenia Al w procesach biznesowych i produktach —
do skalowania od PoC do produkcji

Chcesz porozmawiaé o tym, co Twoja organizacja moze zrobi¢ z danymi? —
biuro@jcd.pl - jed.pl



