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Matryca
pytani hipotez
biznesowych.

Prosty framework, ktdéry pomaga zespotowi formutowac pytania
badawcze, nazywac hipotezy i wigzac je z konkretnymi decyzjami
biznesowymi. Dziata jak ,myslodsiewnia” — miejsce, w ktdrym
lgdujg wszystkie niepewnosci wymagajgce weryfikaciji.
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RYTM PRACY
Na biezgco, miedzy spotkaniami
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® Po co Citamatryca?

Klienci, ktérzy zlecajg badania, czesto nie wiedzg doktadnie, czego chcg sie dowiedzieé. To nie ich wina
— formutowanie pytan badawczych to praca, ktérej trzeba sie nauczyé. Matryca jest najprostszym
narzedziem, ktdre tego uczy. Wystarczy zaczac jg wypetniac¢ przy okazji codziennej pracy: spotkan,
burz mdézgoéw, dyskusji strategicznych.

JAK CZYTAC KOLUMNY?

0 Pytanie e Dziatanie

Wszystkie watpliwosci, na ktére nie znamy Kontekst biznesowy. Po co nam odpowiedzi na te
odpowiedzi. Czego nie wiemy, a powinnismy? pytania? Jakie decyzje zamierzamy na ich

Jakich informacji nam brakuje do podjecia podstawie podjac¢? Bez tej kolumny matryca staje
dziatania lub rozwigzania problemu? sie zbiorem ciekawostek — nie narzedziem

strategicznym.

a Hipoteza

Zatozenia dotyczgce produktu, odbiorcow, @ Uwagi i komentarze

konkurenciji, rynku, strategii oraz potencjalne Wieksze i rozproszone zespoty dodajg te
odpowiedzi na zadane pytanie. Czesto widzimy kolumne, aby osadzi¢ pytanie w szerszym
ich kilka — nie wiemy jednak, ktéra jest wtasciwa. kontekscie lub w roadmapie produktu.

JAK PRACOWAC Z MATRYCA?

@ Wydrukuj matryce albo otwérz jg jako dokument Google Docs stale otwartg w jednej karcie

i trzymaj przegladarki
@ Wypetniai na — po kazdej dyskusji, burzy mézgoéw, spotkaniu, w ktérym natrafiacie na ,biatg
yp J biezgco plame”.
Mozesz Burze — w wyznaczonym czasie (np. 15 minut) zespdt generuje jak najwiecej pytan do

zorganizowaé¢ pytan biezgcego projektu. Im wiecej, tym lepiej; krytyka i ,krzywe miny” zabronione.

Co kilka tygodni (w firmie lub agencji), ktéry zaproponuje optymalne metody

@ ® ©

badaczowi
przekaz liste znajdowania odpowiedzi.
Wracaj do matrycy po — wpisuj, na ktdre pytania znalezlicie odpowiedzi i jakie decyzje
takze badaniu podjeliscie.

WSKAZOWKA Z KSIAZKI

Bardzo wazne jest, aby Matryca Pytan i Hipotez Biznesowych byta czyms obecnym na biezaco

w Swiadomosci zespotu. Na poczatku trzeba o niej przypomina¢ — wydrukowaé, rozwiesi¢, wysta¢ mailem.
Traktujemy ja jak brudnopis, parking, ,myslodsiewnie” dla wszystkich zagadniert wymagajgcych weryfikacji
metodg badawczg.

jcd.pl/ksiazka



MATRYCA PYTAN | HIPOTEZ

' Pytanie

czego jeszcze nie wiemy? jakich
informacji nam brakuje?

Przyktad:

,Jakie tematy bedg interesowac
naszg grupe docelowag? O czym
chca czytac?”

‘ Hipoteza

ewentualne zatozenie do sprawdzenia

.Skoro nasi klienci to matki dzieci
w wieku 0-3, to prawdopodobnie
bedzie je interesowac rozwdj
niemowlat".

‘ Dziatanie

do czego jest nam to potrzebne? jakie
decyzje podejmiemy?

Opracowanie planu contentowego
i rekrutacja odpowiednich autoréw
tekstow na blog firmowy.

jed.pl/ksiazka
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. Pytanie . Hipoteza

czego jeszcze nie wiemy? ewentualne zatozenie do jakie decyzje podejmiemy? kontekst, roadmapa,
sprawdzenia priorytety

jcd.pl/ksiazka
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@ Cwiczenie: Burza pytan

Dziata analogicznie do burzy mézgow. W wyznaczonym czasie (np. 15 minut) zespdt generuje jak
najwiecej pytan dotyczacych biezgcego projektu lub zadania. Im wiecej, tym lepiej. Krytyka, reakcje
oceniajace i ,krzywe miny” (,jak to mozliwe, ze TEGO nie wiesz?!") sg zabronione.

TEMAT | PROJEKT LIMIT CZASU

WSZYSTKIE PYTANIA WYGENEROWANE PRZEZ ZESPOL

KROK NASTEPNY

Po burzy pytan — pogrupuijcie je tematycznie, przyporzadkujcie hipotezy i dziatania (poprzednie strony),
a najwazniejsze przekazcie badaczowi. Otrzymacie rekomendacje metod (desk research, IDI, focus,
ankieta CAWI/CATI, testy uzytecznosci...) i solidng liste zagadnien do uzupetnienia w procesie

badawczym.

jed.pl/ksiazka
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TO BYEt FRAGMENT

Catla ksigzka czeka
na jcd.pl/ksiazka.

Wypetniony wtasnie materiat to wycinek z ponad 400-stronicowej ksigzki
Anny Karcz-Czajkowskiej — o tym, jak mate i $rednie firmy moga
podejmowac decyzje w oparciu o dane, zamiast wrézy¢ z fusow.
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® Badania rynku - Strategia - Produkty cyfrowe - Al

Od insightu do dziatajgcego produktu — razem.

taczymy rzetelne badania, strategie opartg na danych, projektowanie i programowanie produktéw cyfrowych
(web i mobile) oraz wdrozenia Al i automatyzacji. Pracujemy z zespotami, ktére chcg podejmowac swiadome
decyzje — i szybciej wdrazaé je w zycie.

Badania rynku Strategia

IDI, fokusy, ankiety CAWI/CATI, desk research, persony, Warsztaty, matryca pytan i hipotez, audyt kultury data-
segmentacja, tajemniczy klient driven, roadmapy

Produkty cyfrowe Al i automatyzacja

UI/UX i programowanie aplikacji web i mobile — od MVP Wdrozenia Al w procesach biznesowych i produktach —
do skalowania od PoC do produkcji

Chcesz porozmawiaé o tym, co Twoja organizacja moze zrobi¢ z danymi? —
biuro@jcd.pl - jed.pl



