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Szablon
persony.

Syntetyczny opis Twojego segmentu odbiorcow tgczacy trzy
warstwy: dane demograficzne, behawioralne i psychograficzne.
Wypetnij zespotowo — w warsztacie lub samodzielnie — w oparciu o
realne dane, nie wyobrazenia.

AUTORKA ZRODLO FORMAT
Anna Karcz-Czajkowska research.jcd.pl A4 - do druku i pracy zespotowej




® NIE WROZYMY Z FUSOW!

® Jak korzystac z tego szablonu?

Persona to syntetyczny opis segmentu Twojej grupy docelowej — fundament, dokument wewnetrzny
porzadkujgcy wiedze o odbiorcach. kgczy trzy warstwy informacji i stuzy do projektowania komunikaciji,
produktu oraz strategii. W jednym projekcie powstaje zwykle 3-5 person.

1. TRZY WARSTWY INFORMACJI

DEMOGRAFIA PSYCHOGRAFIA
Wiek, pte¢, status rodzinny, wyksztatcenie, Motywacje, potrzeby, emocje, wartosci, obawy,
miejsce zamieszkania, pozycja ekonomiczno- przekonania. Najtrudniejsza warstwa do
spoteczna. Punkt wyjscia i kontekst — sam uchwycenia — i to ona decyduje o zachowaniu. Tu
w sobie za mato, by uchwycic istote relacji rodzg si¢ insighty i reason to believe marki.

z marka.
BEZ DANYCH

BEHAWIOR Persona bez danych staje sie protopersong —
Obserwowalne zachowania: nawyki zakupowe, wstepnym szkicem. To wcigz uzyteczne, ale tylko
proces decyzyjny, preferowane kanaty jesli na pdzniejszym etapie skonfrontujesz jg
komunikacji, sposéb uzycia produktu w ciggu z danymi.
dnia.

2. KROK PO KROKU
@ Okresl cel tworzenia persony — do jakich decyzji ma by¢ Ci potrzebna?

: desk research, raporty branzowe, GUS, analityka www, badania jakosciowe (IDI) i iloSciowe
(ankiety).

®

Zbierz dane

Wspdlnie z zespotem (marketing, sprzedaz, obstuga klienta, produkt) zidentyfikujcie 3-5 segmentéw grupy
docelowe;j.

Wypetnij szablon dla kazdego segmentu — najpierw warstwy faktéw, potem motywacji.
Nadaj personie imie (np. ,Jurek Ambitny"), by utatwi¢ komunikacje w zespole.
Zweryfikuj zatozenia danymi — zamien protopersone w persone empiryczna.

Wracaj do szablonu przy kazdej kluczowej decyzji strategicznej i aktualizuj go w miare uczenia sie.

OEOOE @

NA MARGINESIE

Forma wizualna to tylko dodatek. Nie pozwdl, by estetyka zdominowata tres¢ — w szablonie nie chodzi
o tadne zdjecie, tylko o konkretne, weryfikowalne informacje, ktdre realnie zmienig Twoje decyzje.
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PERSONA

Karta persony (Segment nr____/ _) (Data: )

Zdjecie
lub szkic

Wiek
Ptec¢

Miejscowos¢

Wyksztatcenie

Zawod
Status

Dochadd

DEMOGRAFIA KONTEKST EKONOMICZNO-SPOLECZNY
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® PERSONA - KARTA ROBOCZA (CD.) Warstwy behawioralna i psychograficzna

BeHAWIOR TO, CO TWOJA PERSONA ROBI

NAWYKI ZAKUPOWE PROCES DECYZYJNY

jak i gdzie kupuje? jak czesto? co decyduje? jak wybiera produkt/ustuge? kogo pyta? co sprawdza?
PREFERENCJE KOMUNIKACYJNE SPOSOB UZYCIA PRODUKTU | USLUGI

jakie kanaty? jaki ton? kiedy jest online? jak wyglada jego/jej typowy dziert z naszym

rozwigzaniem?

psycHOGRAFIA TO, CO NAPEDZA TWOJA PERSONE

CELE | POTRZEBY FRUSTRACJE, BOLE, OBAWY
co chce osiggha¢ w kontekscie naszego produktu? co stoi mu/jej na przeszkodzie? co budzi niepokd;?
WARTOSCI | PRZEKONANIA MOTYWACJE (RACJONALNE

| EMOCJONALNE)

INSIGHT STRATEGICZNY — CO Z TEGO WYNIKA DLA NAS?
jednozdaniowe wnioski, ktére przetozymy na komunikacje, produkt, kanaty

Anna Karcz-Czajkowska - Nie wrézymy z fusow! jed.pl/ksiazka 4.6



PERSONA

Zrédta danych i plan weryfikacji

Tylko persona oparta na zweryfikowanych danych staje sie persong empiryczng — solidnym
fundamentem strategii. Zaznacz zatozenia oparte na intuicji i zaplanuj, jak je zweryfikujesz.

. Element . Co zaktadamy? ‘ Zrédto [ metoda . Plan

persony stwierdzenie z poprzednich stron  desk research, ID, weryfikacji
np. ,cele i potrzeby” ankieta, CRM termin, osoba

Persona empiryczna jest swietnym przyktadem podejscia data-driven — fundamentem strategii odpornej na
subiektywizm twércow marki.
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TO BYEt FRAGMENT

Catla ksigzka czeka
na jcd.pl/ksiazka.

Wypetniony wtasnie materiat to wycinek z ponad 400-stronicowej ksigzki
Anny Karcz-Czajkowskiej — o tym, jak mate i $rednie firmy moga
podejmowac decyzje w oparciu o dane, zamiast wrézy¢ z fusow.
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=l Nie wrozymy z fusow!

ﬂ ':I:II-#.#: Data driven business czyli badania w biznesie i marketingu — Anna
= gl

Karcz-Czajkowska, ONEPress

Moy :

[=] 472

JCD - JCD.PL
® Badania rynku - Strategia - Produkty cyfrowe - Al

Od insightu do dziatajgcego produktu — razem.

taczymy rzetelne badania, strategie opartg na danych, projektowanie i programowanie produktéw cyfrowych
(web i mobile) oraz wdrozenia Al i automatyzacji. Pracujemy z zespotami, ktére chcg podejmowac swiadome
decyzje — i szybciej wdrazaé je w zycie.

Badania rynku Strategia

IDI, fokusy, ankiety CAWI/CATI, desk research, persony, Warsztaty, matryca pytan i hipotez, audyt kultury data-
segmentacja, tajemniczy klient driven, roadmapy

Produkty cyfrowe Al i automatyzacja

UI/UX i programowanie aplikacji web i mobile — od MVP Wdrozenia Al w procesach biznesowych i produktach —
do skalowania od PoC do produkcji

Chcesz porozmawiaé o tym, co Twoja organizacja moze zrobi¢ z danymi? —
biuro@jcd.pl - jed.pl



